特殊期间医疗队驻地健康咨询流程

近期，国内肺炎疫情防治形势较紧张，党中央、国务院高度重视。援津医疗队历来承担了中资企业员工和华人华侨的健康咨询，特殊时期，由于驻地缺少肺炎相关药械及相关防护措施，我队对来驻地进行健康咨询的华人华侨，制订了健康咨询流程，确保大家安全。
一、健康咨询流程1、近期来驻地健康咨询华人华侨，特别是有发热、乏力及其它相关呼吸道、胃肠道症状的患者，请来驻地前提前电话咨询我们。咨询电话：+263 712870006队长；+263 787556647副队长。
2、来驻地健康咨询人员一律先测量体温，统一下驻地临时诊室咨询，未经允许不得到处走动。
3、近期从国内尤其是武汉及周边地区返津巴布韦的侨胞应自我隔离14天，在隔离期内如出现发热、乏力、干咳或等症状时，请勿外出，并预先及时与第17批援津巴布韦医疗队电话联系咨询。
4、返回津巴布韦超过14天隔离期或在津巴布韦近期未回国但与从国内返津的侨胞有接触的人员，如有需要可到医疗队驻地诊室就诊，先电话预诊再进入医疗队驻地，以保护其他就诊人员及诊室医务人员健康。
5、进入驻地后侨胞应听从医务人员安排，佩戴N95口罩，来诊人如实回答医生的询问，医师详细做好记录，内容包括：姓名、性别、年龄、家庭住址、返回行程、返回日期、返回前15日之内有无武汉居住或旅游史、近期有无发热、咳嗽等不适、近期国内接触人员有无异常、企业名称、本人及单位相关负责人电话。
6、医疗队在驻地健康咨询了解的疑似肺炎病人时将第一时间向使馆经商处汇报。
二、安全注意事项
（一）医疗队队员安全
1、医疗队员在接诊病人时，特别是接诊国内抵驻在国14日内的病人时，一定要加强标准防护，勤洗手，带口罩，同时注意必要的呼吸道防护。
2、组织医疗队员每天学习当前WHO和我国有效的防治指南和方案，并切实遵守。
3、驻地每天对临时诊室及相关区域进行消毒处理。
4、队员按时作息，确保有体力有能力应对突发情况。
（二）健康咨询患者安全1、原则上尽可能少或不去医院，除非必须立即就医的急症、危重症患者。
2、了解并区分普通感冒，流感和新型冠状病毒感染的肺炎等相关疾病（见附件1）。
3、如确实需前往医院，请按《驻津使馆应对新型冠状病毒感染肺炎疫情工作情况通报及登记备案办法》到津医院（哈拉雷医护中心Trauma Centre,值班电话+263-24-2886921-4、+263-773333691）治疗。
4、前往医院的路上及医院内，患者及陪同家属均应全程佩戴医用外科口罩（型号为YY0469-2010）或N95口罩（型号为GB19080-2010）。尽量减少在医院停留的时间。
5、尽量避免乘坐公共交通工具前往医院。如乘坐私家车前往，请做好私家车预防方法（选择停车在空旷场所，注意通风换气，注意与同车人员保持距离，不要开启空调模式，可疑症状者下车后，注意迅速开窗通风，对接触物品表面如车门把手，方向盘，车窗，挡风玻璃，座椅等进行消毒，消毒剂可选择过氧化氢消毒剂或含氯消毒剂）。
6、随时注意手卫生，准备便携式含酒精成分免洗洗手液。在路上和上医院时，人与人之间的距离尽可能保持1米距离。
7、尽量避免用手接触口眼鼻，打喷嚏或咳嗽时，用纸巾遮住口鼻。废弃的纸巾不要随意丢弃，保存好后在处理。
8、接触任何物品请注意随时用免洗洗手消消毒。
9、患者从医院返家后，立即更换衣服，流水洗手，衣物尽快清洗消毒。
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